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O empreendedorismo vern ganhando cada vez mais forga

no Brasil, em especial com o avango da crise econémica.
Empreender é visto como uma saida para garantir a
independéncia financeira e, em tempos de pouca abertura no

mercado de trabalho, essa pratica cresce exponencialmente.

Segundo pesquisa do Instituto Data Popular, 28% dos brasileiros almejam
ter um negacio proprio. Apesar desse grande numero de pessoas que
desejam empreender, essa decisao exige muito controle e planejamento. Um
negocio demanda conhecimentos especificos e dedicacdo do empreendedor,
e apenas por meio de acbes efetivas de marketing e de gestao, é possivel
atingir o sucesso.

Caso alguma esfera do negdcio nao seja bem administrada, as falhas
cometidas afetarao todo o funcionamento da empresa e a deixarao mais
longe de se tornar uma referéncia em seu segmento. Por isso, para se
destacar no seu mercado de atuacdo, o gerente deve ser um profissional
multitarefa, disposto a desempenhar funcées variadas.

Nosso e-book te explica como tomar essas atitudes com exceléncia e como
levar sua empresa ao sucesso!



Planejamento estratégico




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Se seu objetivo como empreendedor é crescer e expandir
seu negaocio, 0 primeiro passo é criar um planejamento
estratégico. Como o proprio nome sugere, planejar as
estratégias as quais sua empresa se utilizara para atingir
as suas metas requer dedicacdo, informac6es adequadas e
estudo do seu mercado de atuacado.

Para qualgquer decisdo tomada dentro da sua companhia, o adequado é
seguir 0s passos: planejar com eficiéncia, discutir e estudar os planos,

documentar as estratégias para atingir os objetivos e s6 depois pd-las
em acao.

AS PERGUNTAS-CHAVE
Uma série de perguntas deve ser pensada pelo empreendedor para que
ele consiga definir com precisao as metas da sua empresa e adequar suas

estratégias para atingir seus objetivos com sucesso.

» Qual a missdo da sua empresa?

>

» Qual a relevancia do seu negocio dentro do mercado?

» Aonde sua empresa quer chegar?

Quem tem participagdo importante nas decisdes tomadas

v

pela empresa?

Qual o papel de cada membro da sua equipe?
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A DEFINICAO DE PAPEIS

Saber delegar fun¢des é uma caracteristica importante para o
empreendedor que quer alcangar 0 sucesso com seu negocio. Para
tracar o planejamento das estratégias da sua empresa, pode ser
importante contar com a ajuda de terceiros. Mas quem sdo as
figuras capazes de opinar sobre o funcionamento do seu negacio?
De quem virao as sugestdes que influenciarao as decisdes da

sua empresa’?

Esses papeéis também precisam ser pensados pelo

G G empreendedor. Por meio de sua definicdo, fica mais facil
saber a quem recorrer para levar discussées sobre as
estratégias da empresa no mercado.

CONHECIMENTO DE MERCADO

F impossivel tracar estratégias se vocé nao criou metas. A
funcao do planejamento estratégico é conduzir todas as acdes
da sua empresa para que seja possivel alcancar os seus objetivos
determinados. E hora de voltar as questdes-chave e se perguntar
novamente: qual o objetivo da sua empresa?
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Outro ponto essencial para definir suas estratégias de atuacao é o
estudo do seu mercado. Cada empreendedor atua em diferentes
areas e atende a diferentes nichos. Por isso, cada um deve ter seu
proprio plano estratégico. Conhecer as demandas do seu mercado,
quem é seu publico-alvo, a qualidade dos seus fornecedores e 0s
desejos dos seus compradores é um passo fundamental se vocé
almeja o sucesso.
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CONTROLE FINANCEIRO

De nada adianta tracar estratégias eficientes, se estabelecer O QUEE?
no mercado e ter uma boa carteira de clientes se o dinheiro
ganho pela sua empresa ndao é bem administrado. Para O controle financeiro diz respeito a tudo aquilo gue vai desde verificar a
tanto, é preciso um eficiente controle financeiro. execucdo do seu planejamento financeiro até os ajustes necessarios para

gue sua empresa consiga lucrar o necessario todo més. O controle financeiro
envolve, ainda, as atividades de tesouraria e a documentacdo de todo o
dinheiro gue entra e sai do caixa da empresa.

POR QUE E IMPORTANTE?

Uma empresa pode movimentar grandes montantes de dinheiro, mas
também possui uma extensa lista de contas a pagar. Sem organizacdo,
fica facil se perder nas dividas e acabar atrasando pagamentos — e,
consequentemente, pagando juros.

Sdo muitas as contas a serem quitadas pelos empreendedores: salarios e
encargos para funcionarios, aluguel do espaco e gastos com agua, energia
elétrica, internet e telefonia sdo apenas alguns exemplos.

A organizacao é a palavra-chave para ndo deixar passar nenhuma dessas
obrigacOes e conseguir determinar se sua empresa esta lucrando dentro
do esperado.



COMO FAZER?

Ha varios niveis de controle financeiro possiveis em uma empresa.

Alguns passos comuns para organizar as finangas sao:
Registro das movimentacdes

Passo basico, o registro das movimentactes se refere a
documentar todas as transacgdes financeiras, de entrada ou saida,
gue ocorrem dentro da empresa.

E mais facil se planejar para quitar as contas fixas do negécio,
como aluguel e agua, mas é preciso ter em mente que uma
empresa sempre tem despesas variaveis. Por isso, registrar

é essencial e te ajuda a ter um panorama mais claro do
funcionamento do seu empreendimento. Para facilitar o registro,
faca uso da tecnologia.

Fluxo de caixa

Além de registrar as informac6es contabeis da empresa, € preciso
aprender a utiliza-las para entender os indicadores financeiros do
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seu negacio. Fazer o fluxo de caixa € uma maneira de observar

0 sucesso financeiro do seu empreendimento. Esse método se
assemelha ao “fechamento de caixa” feito pelos comerciantes,
e consiste em avaliar, em todo fim de expediente, o montante
recebido e gasto pela empresa.

Os dados obtidos devemn ser registrados a fim de
G G perceber em quais periodos a empresa lucra mais, se
esta havendo algum tipo de prejuizo e se as contas do
meés serdo pagas sem problemas.
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INOVACAO E DIFERENCIACAO

Paga que a sua empresa se destaque em seu mercado de
atuacdo, é preciso que ela seja lembrada pelos compradores.
56 é possivel estar no imaginario dos seus clientes e se
tornar uma referéncia no seu segmento se vocé oferece
algo que a concorréncia nao possui — e isso chamamos de
diferencial competitivo.

Seu negocio pode se destacar por diferentes fatores, desde os precos até o
mix de produtos ou pelo relacionamento com o cliente.

O QUE E DIFERENCIAL COMPETITIVO?

Podemos classificar o diferencial competitivo em alguns topicos.

E 0 que vocé oferece de exclusivo

Mesmo que seus produtos tenham excelente qualidade, se eles sao
encontrados em muitos lugares, isso ndo pode ser suficiente para fazer os
clientes se deslocarem até sua empresa. O diferencial competitivo se trata
do gue seus clientes s6 encontram no seu empreendimento.

E o que seus clientes querem

Ser uma referéncia no seu ramo ou ter anos de atuacao no seu mercado

ndo sao fatores tao importantes se vocé nao esta atento ao que seu
publico deseja.

E essencial conhecer o seu publico-alvo e saber o que eles
pretendern encontrar quando procuram sua empresa.
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INOVACAO E DIFERENCIACAO

E quantificavel

O diferencial competitivo € um termo um tanto subjetivo, mas

nao deixa de ser quantificavel — especialmente na hora de planejar
as estratégias de marketing da empresa, porgue isso inspira
confianca no consumidor.

Por exemplo, dizer “nossos clientes saem satisfeitos” ndo é tao
impactante quanto afirmar “90% de satisfacao dos clientes”.

COMO ENCONTRAR MEU
DIFERENCIAL COMPETITIVO?

Equilibre seus investimentos

0 marketing é uma etapa essencial para garantir o sucesso do seu
negdcio. Mas de nada adianta investir muito em propaganda e
oferecer produtos medianos e um atendimento ao cliente que ndo
surpreenda. Por isso, equilibre seus gastos de forma a investir em
todas essas areas.
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Use o feedback dos clientes

Para muitos empreendedores, o feedback é s6 uma obrigacao
comercial. Mas essa ferramenta é valiosa para medir a satisfacao
do seu publico e entender seus desejos. Assim, vocé consegue
encontrar seu diferencial competitivo.

Contate o cliente

Contatar é importante, mas ndo apenas para fechar vendas.
Mostrar que se lembra do consumidor em datas especiais e
oferecer algum cupom de desconto no aniversario dos cliente mais
fiéis, por exemplo, sao estratégias que favorecem o diferencial
competitivo da sua empresa.
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ATENDIMENTO

Promover um bom atendimento ao seu cliente hoje é mais
importante do que ha alguns anos. Isso se da porgue a
evolugao dos canais de comunicagdo tem permitido maior
proximidade com o consumidor e porgue a competitividade
vem crescendo em todos 0s mercados.

Se sua empresa nao oferece um atendimento de qualidade, a tecnologia
ainda permite que as reclamactes sejam disseminadas com muita rapidez
e a um grande nimero de pessoas. Porisso, mais do que nunca, é hora de
observar a atencdo dispensada aos seus compradores.

A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO

Quando escolhe uma empresa, o cliente nao busca somente um

produto ou servi¢o, mas procura atender a uma necessidade. Sua empresa
tem a funcdo de se preocupar em atender a esses desejos e resolver 0s
problemas do consumidor, porque a sua eficiéncia se transformara em
diferencial competitivo.

COMO ATENDER BEM

Pergunte ao seu cliente como ele gostaria de receber seu produto
ou servigo

Essa parece uma atitude simples, mas faz a diferenca para entender as

expectativas e necessidades do seu comprador, te ajudando a detectar
pontos a serem melhorados e favorecendo seu diferencial.
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Transforme a expectativa do cliente em
metas para a empresa

A funcdo do marketing e da gestao de
relacionamento da empresa é se comunicar
com o cliente. Mas esse contato precisa se
transformar em acoes efetivas.

Por isso, se seu empreendimento

G G tern pontos a melhorar no que diz
respeito a suprir as expectativas
dos clientes, tome iSso como

objetivo e busque promover a
satisfacdo total do seu comprador.
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INVESTIMENTO EM MARKETING

0O marketing é um ponto de extrema importancia para
levar sua empresa ao sucesso e torna-la a preferida
dos consumidores.

IMPORTANCIA

Diferentemente do que muitos imaginam, o marketing ndo é apenas uma
criacao visual para promover vendas. Essa parte essencial do funcionamento
dos negadcios é importante para gerenciar a comunicagdo interna do seu
negacio, direcionar as acbes que melhorarao a experiéncia de compra do
cliente e solidificar a imagem da marca.

Além disso, é por meio do marketing que obtemos as informacdes
necessarias para definir as acdes estratégicas do empreendimento, de
maneira a manter o fluxo da receita.

EQUILIBRANDO O INVESTIMENTO

Investir em marketing é importante, mas nao € o suficiente. Nao adianta
criar uma imagem visual sélida para sua empresa e atrair clientes, se, na
pratica, o seu atendimento deixa a desejar e seu mix de produtos nao

é atrativo.

Por isso, saiba equilibrar os investimentos para suas estratégias
de marketing ndo acabarem sendo uma propaganda enganosa.
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ERROS QUE DEVEM SER EVITADOS

Todo profissional esta sujeito a cometer erros em seu
trabalho. Quando o gestor peca repetitivamente, porém,
todo o funcionamento da empresa pode ser comprometido.
Listamos o0s erros mais comuns que podem estar te
deixando mais longe do sucesso, e sugerimos solugdes.
Acompanhe a seguir!

IGNORAR 0 PLANO DE NEGOCIOS

Deixar de fazer o planejamento estratégico pode ser absolutamente fatal
pro seu negdcio. E o plano de negdcios que vai definir o futuro do seu
empreendimento, sua expectativas enquanto empreendedor e direcionar
suas agOes para chegar ao tao sonhado sucesso. Por isso, ndo deixe passar a
chance de fazé-lo.

NAO ESTUDAR 0 MERCADO

E necessario observar trés pontos principais na hora de estudar o mercado:
cliente, concorréncia e fornecedores. Sem isso, fica dificil definir suas

estratégias de atuacao, cumprir seus prazos e encontrar bons fornecedores,
0 que consequentemente ndo satisfaz o seu cliente e te afasta do sucesso.

NAO ADMINISTRAR 0 CAPITAL DE GIRO

Ndo se importar com o capital de giro é deixar seu negdcio sujeito ao
fracasso, porgue € ele qguem garantira que vocé quite mensalmente as
dividas da empresa. O montante que formara o capital de giro varia de
empreendimento para empreendimento e com a forma de comercializacao
da empresa, mas ter esse valor bem planejado é sempre necessario.
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MISTURAR O DINHEIRO

Um erro frequente dos gestores é tomar o
dinheiro da empresa como seu. E preciso
separar bem as quantias recebidas e se
lembrar de que um negocio leva algum
tempo para dar lucro, portanto, a maior parte
do dinheiro gerado pela empresa deve ser
aplicada na propria empresa.

NAO INVESTIR

Seja em marketing, no aprimoramento das
habilidades dos funcionarios ou no préprio
conhecimento, 0s investimentos sao a arma
do bom gestor.

Por mais que pareca contraditorio
a primeira vista, sem ter gastos é
impossivel gerar lucro. A questdo é

saber onde aplicar o dinheiro e emn
gue guantia.
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Conclusao




Se tornar um empreendedor de sucesso demanda muita
dedicacdo e aperfeicoamento constante, mas se vocé
tem disciplina e forca de vontade, é sempre possivel
crescer no mercado.

Hoje, a abertura aos novos empreendimentos é grande e a abrangéncia

das empresas é maior, permitindo que todo empreendedor tenha publico
consumidor, caso saiba aplicar adequadamente as estratégias de marketing
e de gestdo necessarias ao seu negocio.

para te auxiliar e consultorias e estudos de mercado, a fim de

G G Ndo deixe de contar com a ajuda de profissionais especializados

levar sua empresa pra mais perto do sucesso.
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FelJa¢ aRROZ
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A Feijao com Arroz nasceu da proposta de ser um ponto de
referéncia na popularizacao do design como estratégia de sucesso
para as empresas.

Com servigos de alta qualidade a precos acessiveis, a Feijao com
Arroz cuida desde a imagem do logotipo dos microempreendedores
até a montagem de um website atrativo e ao e-mail marketing das
empresas que estao focadas em crescer no seu segmento.

A Feijao com Arroz retine um time de peso e de rapidez na entrega
de seus servigcos em um unico suporte. Assim, o empreendedor pode
se dedicar ao que realmente importa: o sucesso do seu negocio!



