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INTRODUCAO



Introducao

Vocé concorda que, nos dias atuais, é praticamente
impossivel comandaruma empresa da mesma forma

que antigamente?

Em suaresposta, vocé pode justificar que os tempos
sdo outros ou que o mercado ndo é mais 0 mesmo —
o que é correto. Isso significa que, ao longo dos anos,
as empresas e organizagoes enfrentaram mudancas
na maneira como elas se posicionam diante dos

clientes, fornecedores e publico em geral.
O processo de mudanca que as companhias

enfrentaram e ainda enfrentam, conscientemente

ou nao, é conhecido como Rebranding.
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Introducao

Ele pode acontecer quando a empresa troca de nome, adota uma nova filosofia operacional, muda a maneira com a qual

se relaciona com o mercado, cria um design diferenciado ou quando todas essas mudancas se combinam.

O objetivo é estabelecer uma nova estratégia corporativa ou uma nova forma de se posicionar frente
ao publico, fornecedores, colaboradores, midia e/ou concorrentes.

Neste e-book, vocé encontrara tudo o que precisa saber sobre Rebranding: desde o momento em que deve pensar em

mudar a sua marca aos passos essenciais para nao errar.

Boa leitural
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REBRANDING: QUANDO VOCE DEVE
PENSAR EM MUDAR A SUA MARCA



Rebranding: quando voceé deve pensar em mudar a sua marca ¢ ||
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O objetivo do Rebranding é reposicionar sua marca ou
a companhia como um todo, promovendo melhorias
na imagem que é transmitida para o publico — desde
o consumidor até os fornecedores. O Rebranding traz
resultados significativos na maneira como a sua empresa

¢ percebida pelo mercado.

Vamos ver alguns exemplos de momento certo para

considerar essa mudanca na sua marca?

CRESCIMENTO PREVISTO

Quando uma companhia esta em processo de
crescimento, como uma expansdo internacional, o
Rebranding de marca, produtos e servicos pode ajudar

nasua consolidacdo diante de novos e antigos mercados.



Rebranding: quando voceé deve pensar em mudar a sua marca

Porvezes, umaempresa em franca expansao acaba distanciando suas marcas internas, ndo evidenciando a identificagdo

entre elas. Isso, perante o mercado, transmite menor senso de unidade do negdcio.
NOVOS NEGOCIOS OU MERCADO

Para entrar em outro mercado ou linha de negécios, a companhia precisa adotar uma comunicagdo que seja condizente

€OMm 0s Seus Novos objetivos.
Em paisesislamicos, por exemplo, as mulheres ndo usam as mesmas roupas que sao comuns no ocidente. Isso significa

que a propaganda de uma empresa para esses locais ndo pode ser a mesma, pois habitos e costumes mudam de acordo

com as diferentes regides do nosso planeta.
NOVO PUBLICO

O mesmo acontece quando estamos falando especificamente de um novo publico. Se empresa vende seus produtos para

pessoas mais velhas e 0 objetivo passa a ser alcangar as mais jovens, a comunicacao precisa ser reformulada por completo.
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Rebranding: quando voceé deve pensar em mudar a sua marca

PERDA DE NOTORIEDADE

Durante anos, uma empresa pode ser conhecida por seus produtos e servicos. Ao longo do tempo, como consequéncia
de uma gestao pouco inovadora ou que ndo acompanha os avangos do mercado, ela tende a perder notoriedade e deixar

de serreconhecida por seu publico, que agora adquire bens de outras marcas.

G Nesses casos, 0 Rebranding é uma 6tima maneira de se reposicionar no mercado e voltar a ser desejada
pelo publico consumidor.

FUSAO OU AQUISICAO

E muito comum que, em processos de crescimento e expansio de mercados, as empresas acabem adquirindo outras
ou se fundindo com elas. Antigamente, a marca Walita era uma das mais conhecidas no setor de eletroportateis aqui no
Brasil. Ao ser adquirida pela holandesa Philips, ela passou a ser conhecida como Philips Walita para que o publico néo

esquecesse da marca de referéncia.
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Rebranding: quando voceé deve pensar em mudar a sua marca

QUESTOES LEGAIS

Antes de criar a propria marca, é necessario
pesquisar se ja existem outras empresas que

usam o mesmo nome.

E muito comum que, no caso dessas empresas que
tém marca registrada, as que adotaram o mesmo
nome acabem tendo que fazer Rebranding.

Em Sdo Paulo, uma lanchonete foi inaugurada
com o nome Jedi’s Burger (uma referéncia
explicita ao filme Star Wars). O sucesso foi
imediato, porém eles ndo tinham a licenca para

usaronome, o que obrigou a mudanca da marca

e até da decoracédo do local.
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Rebranding: quando voceé deve pensar em mudar a sua marca ilolo

CONCORRENCIA

Mudancas na marca da concorréncia, seja em produtos ou servicos, também podem impulsionar um Rebranding em sua
companhia. Em um mesmo segmento, quando um concorrente se torna mais moderno e passa a ser mais conhecido
pelo publico, as demais companhias devem ficar atentas para ndo perderem participacdo no mercado. Quando isso

ocorre, um Rebranding é necessario.
MA REPUTACAO
A publicidade negativa também cria um cenario favoravel ao Rebranding. A fabricante de cigarros Philip Morris, responséavel

pela marca Marlboro, descobriu por meio de pesquisas que seu nome remetia ao publico uma ideia de morte e doenca.

Por esse motivo, a empresa passou por um Rebranding e se tornou o Grupo Altria.
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COMO O REBRANDING PODE TRANSFORMAR A SUA EMPRESA



Como o Rebranding pode transformar a sua empresa

Evoluir faz parte da historia da humanidade. Desde os
primérdios de nossa existéncia, sentimos a necessidade
constante de melhorar processos, mudar comportamentos
e adotar novas estratégias para que tenhamos sucesso em
nossas jornadas. O mesmo acontece com as empresas. Quando
um negocio é administrado exatamente da mesma forma

desde sua fundacéo, passamos a enxerga-lo como estagnado.

A mudanga, independentemente do tamanho dela, ¢ algo
fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa. Ao
falarmos sobre “mudar”, ndo estamos nos referindo apenas
auma transformacdo ou ajuste estético. Néo se trata de uma
simples correcdo plastica naidentidade visual da companhia.
ORebrandingvaialém, podendo envolver umatroca radicalna

marca, naimagem da empresa, nas estratégias de marketing

e até em novos conceitos de comunicacao.
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Como o Rebranding pode transformar a sua empresa

Vamos descobrir como o Rebranding pode transformar a sua marca?

VANTAGEM COMPETITIVA

Alimagem de sua marca é a forma como o publico enxerga a empresa. Com um cenario econémico cada vez mais
acirrado, algumas mudangas precisam acontecer. Quando bem planejado e executado, um Rebranding permite que sua
empresa reflita sobre a dindmica atual do mercado, abrindo caminho para ganhar uma vantagem competitiva, acelerar

o desempenho e ser referéncia no segmento em que atua.

ESTIMULO AO CRESCIMENTO

O Rebranding também promove um estimulo ao crescimento da companhia. Ele ajuda a reduzir o custo de operacao, pois
a empresa passa a atender de forma mais eficiente as demandas dos atuais e futuros consumidores. Nos mercados em
que a concorréncia é acirrada, o Rebranding surge como alternativa para evitar a fragmentagéo do publico, pois prende

a atencdo daqueles que tém sede por novidades.
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Como o Rebranding pode transformar a sua empresa

EXPANSAO EM LONGO PRAZO

Muitas empresas comecam bem pequenas, geralmente tendo um Unico funcionério: o proprio empreendedor. No comego,
tudo é mais simples e de acordo com a realidade do negdcio. Quando uma empresa cresce, o mercado exige o Rebranding

dos produtos e servicos oferecidos, pois isso reflete o quao grande esse negécio se tornou.
INOVACAO QUE GERA RENTABILIDADE
O que seriam das gravadoras se elas insistissem em comercializar as musicas de seus artistas apenas por midias como

CD e DVD? A marca de uma empresa também precisa refletir as inovagdes tecnologicas, principalmente quando esta

atua em um ramo que lida com tais mudancas.
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5 SINAIS DE QUE SUA EMPRESA PRECISA DE REBRANDING




5 sinais de que sua empresa precisa de Rebranding
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Apos ter visto o momento certo de colocar em pratica o
Rebranding de sua empresa e como ele pode transforma-la,
chegamos a um ponto que vai exigir bastante capacidade analitica
— principalmente no que diz respeito ao seu proprio negocio. Nem
todas as situagdes que pedem um Rebranding foram descritas

acima, pois algumas podem ser identificadas de outras formas.

Saiba a seguir quais sdo os sinais que indicam que chegou a hora

de sua empresa mudar:
DIMINUICAO DAS VENDAS

O volume de vendas esta em declinio constante. Todos os
setores que fazem parte da companhia se reinem e ninguém
entende o que esta acontecendo. Esse é o momento de fazeruma

autoanalise e considerar a readequacdo da marca.



5 sinais de que sua empresa precisa de Rebranding

Serd que a sua identidade visual esta atraindo ou repelindo os consumidores? Ela esta de acordo com as suas politicas?

O conjunto entrega o que seus produtos prometem?
DISCURSO E PRATICA NAO ESTAO ALINHADOS

Outro sinal que indica o momento de um Rebranding ocorre quando o discurso e a pratica ndo estdo alinhados. Exemplo: a
suaempresa se dizinovadora, mas ainda recorre a extensos formularios impressos. Percebe como existe uma incoeréncia?

Faca uma comparacao entre o discurso de sua empresa e as praticas que ela adota.
FALHAS NO ALCANCE DO PUBLICO-ALVO

Quando uma marca voltada para o publico de alta renda passa a ser consumida por pessoas que ndo vivem uma vida
cheiade luxos, isso denota falha no alcance do publico-alvo. Se vocé deseja atingir um publico determinado, deve pensar
nas maneiras mais eficientes para que isso aconteca, pois quando uma mercadoria passa a ser consumida por um publico

diferente, é sinal de que algo esta errado com o produto ou com a sua apresentagéo e divulgacao.
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5 sinais de que sua empresa precisa de Rebranding tlolo

MUDANCA DE GESTAO

A mudanca de gestdo em uma companhia também pode indicar o momento certo para um Rebranding, desde que esta

venha acompanhada de novas medidas que justifiquem esse processo.

Se uma empresa muda sua gestdo para ser conhecida como inovadora, ela precisa trazer inovacao para o dia a dia de
seu publico.Tome cuidado para ndo realizar o Rebranding com base apenas em um discurso, caso contrario vocé pode

atrair publicidade negativa.
NOVO DIRECIONAMENTO DA EMPRESA
Afilosofia da empresa mudou. Agora, a companhia quer ser vista como jovem, antenada com as novidades e alinhada

com as inovagbes tecnologicas. Esse tipo de mudanca pede um processo de Rebranding, pois lembre-se de que ele ajuda

a mudar a visao do publico sobre uma marca ou empresa.
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7 PASSOS ESSENCIAIS PARA NAO ERRAR NO
REBRANDING DA SUA MARCA



7 passos essenciais para ndo errar no Rebranding da sua marca

Vamos partir para a pratica? Listamos abaixo os 7 passos essenciais que

vocé deve seguir para nao errar no Rebranding. Confiral

ALINHE A NOVA VISAO COM A MARCA

Comece com algumas perguntas-chave, como:

* Quaissao asqualidades e as caracteristicas que eu quero que as

pessoasimaginem ao verem ou ouvirem falar de minha empresa?

* Quais sdo os sentimentos que eu desejo que elas tenham?

* Quais sdo as expectativas que eu desejo superar?

Antes de fazer qualquer mudanca em sua marca, descubra o que vocé

quer que ela represente para o seu publico.

FelJac:arRROZ
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7 passos essenciais para ndo errar no Rebranding da sua marca

OBTENHA O FEEDBACK DO CLIENTE

Aqui vale tudo: e-mail marketing, telefonemas, formularios no site da empresa e até entrevistas na rua. Vocé precisa
perguntar aos seus consumidores o que eles pensam, o que eles querem e como eles enxergam a sua marca. As respostas

deles vao ajudar no direcionamento necessario para o Rebranding.

IDENTIFIQUE AS FALHAS

Asvezes,um detalhe muda tudo. Faga uma anélise completa sobre como as pessoas enxergam o seu negocio e identifique

0s pontos que trabalham contra os seus objetivos. E dessa forma que vocé descobre o que realmente precisa ser mudado.
DESENVOLVA A SUA HISTORIA
Durante o Rebranding, aproveite para reescrever a sua historia. O visual da marca, sua sensagao, as cores e sua mensagem

devem contar essa historia — que precisa ser heroica e memoravel. Para desenvolvé-la, considere todas as solucdes

oferecidas e mostre ao mundo como a sua marca é importante na vida dos consumidores.

FelJac:arRROZ 2



7 passos essenciais para nao errar no Rebranding da sua marca

FACA UM TRABALHO
DE CONSCIENTIZACAO

Todos os canais da sua empresa devem trabalhar
com a nova marca que esta sendo definida: site,

e-commerce, midias sociais, pontos de venda e afins.

Faca também um trabalho de conscientizacdo com
todos os colaboradores, pois eles sdo porta-vozes de

Sua marca.

G Certifique-se de que eles entenderam

a nova mensagem e sdo capazes de
reproduzi-la em suas atitudes.
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7 [passos essencials para nao errar no Rebrandlng da sua marca tlolo

PROMOVA A SUA MARCA

Quem nao é visto, jamais sera lembrado. Depois de efetuar o Rebranding, mantenha sua marca presente no mercado
por meio de acdes de marketing, acdes sociais e outras mais. E dessa forma que vocé fara com que ela seja lembrada

por todos — tanto o publico consumidor quanto a concorréncia.
COMPROMETA-SE COM A SUA NOVA MARCA
Abandone os velhos habitos. Faca com que as atitudes de sua nova marca jamais remetam a antiga, pois isso é um

retrocesso no trabalho de Rebranding. Seja persistente e comprometa-se com as mudancas que foram adotadas. Faca

com que elas acontecam verdadeiramente.
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CONCLUSAO



Conclusao
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Independentemente da sua razao para colocar em pratica
o Rebranding em sua marca ou empresa, é importante
que vocé tenha em mente que esse processo deve ser o
mais coerente possivel, valorizando o que o seu negbcio
tem a oferecer. O Rebranding ajuda a marca ou empresa
a comunicar seu nivel de qualidade ao publico, além de

permitir gue novos consumidores sejam impactados.

Amudanga de uma marca permite a revitalizacdo do negécio,

mudando até mesmo a culturainterna de uma organizagao.

A medida que sua marca evolui de acordo com as
inovagdes do mercado, o processo de Rebranding faz com
que ela continue refletindo os gostos, as necessidades, as
expectativas e os rostos do publico, sem perder a sintonia

com os objetivos da empresa.
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AFeijao com Arroz é uma empresa que nasceu para seruma
solugdo (e ndo mais uma opgao) para o microempreendedor
e para empresas de pequeno porte, que nao é tanto o perfil
de cliente de agéncia tradicional.

O pacote de servigos pretende conter aquilo que € basico
para todo empreendedor (o Feijdo com Arroz): vai desde a
imagem do seu logotipo, tarefas técnicas de dominio/e-mail/
site e a disponibilizacdo do seu site pronto.

E concentrar essas atividades com quem é especialista, um
Unico suporte. Nosso cliente pode, entéo, se dedicar aquilo
que importa: 0 seu negocio.



