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Introducéo

Design e Marketing de Relacionamento: essa dupla da certo?

A primeira impressdo € a que fica?
Como a identidade grafica da sua marca impacta seus leads?

Como impulsionar a sua estratégia de relacionamento com ajuda do design?

Designer Grafico: como tornar esse profissional seu braco direito?
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Quandofalamos sobre Marketing de Relacionamento,
geralmente pensamos em exemplos classicos,
como programas de fidelidade de supermercados
e companhias aéreas. Porém, esse é um tema bem
mais amplo, que envolve toda a construcao do
vinculo com o cliente, garantindo sua lealdade a
marca e aumentando a retencéo a longo prazo.

Dentro desse trabalho, o design é um importante
elemento. Ele pode ser o diferencial no Marketing
de Relacionamento da suaempresa, trazendo maior
taxa de sucesso as acoes promovidas. Neste e-book
vamos explicar como isso € possivel.

Esta curioso para entender o papel do design na
atracao de clientes? Acompanhe nossa explicacao.
Boa leitura!

INTRODUCAO
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ESSA DUPLA DA CERTO?



E @ DESIGN E MARKETING DE RELACIONAMENTO: ESSA DUPLA DA CERTO?

Talvez seja um pouco dificil perceber, a primeira vista, como
o design pode colaborar para o sucesso do Marketing de
Relacionamento. Entao, antes de mais nada, vamos entender a
dindmica dessa dupla.

Em primeirolugar, é preciso lembrarque odesign é umaferramenta
indispensavel para construcao da identidade visual da marca.
Aidentidade é um ponto de conexao com os clientes pois, por
meio dela, qualquer pessoa podera reconhecer imediatamente
a marca ao olhar para uma embalagem, um site ou um andncio.

Esse reconhecimento de marca é um ponto béasico no
desenvolvimento do relacionamento. Quando vocé vé uma
propaganda de carro com logotipo de cavalo, ja sabe que se trata
de uma Ferrari. Quando vé& um comercial de TV de um banco,
com a predominancia das cores amarelo e branco, identifica
imediatamente o Banco do Brasil.
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fll@ @ DESIGN E MARKETING DE RELACIONAMENTO: ESSA DUPLA DA CERTO?

Essaassociacao mental forte indica que essas marcas ja estao gravadas em seu subconsciente. Ao pensar
em carros ou bancos, & muito provavel que vocé se lembre primeiramente dessas marcas e escolha fazer
negocios com elas.

Outro ponto importante é que o Marketing de Relacionamento tem uma forte dependéncia das emocoes
e sentimentos que sao produzidos no cliente em relacao ao negécio. O uso correto de elementos visuais
— cores, imagens, fontes — ajuda a produzir as emoc¢oes certas.

Em outras palavras, o design é indispensavel para construir um encantamento, que também é necessario
no Marketing de Relacionamento. Finalmente, vale a pena reforcar que o Marketing de Relacionamento,
assim como outras formas de Marketing Empresarial, busca estabelecer uma comunicacao e transmitir
uma mensagem aos clientes.

O design é um facilitador no desenvolvimento dessa mensagem. Afinal, elementos visuais
‘ ‘ sdo muito eficazes — pense, por exemplo, no impacto de um bom infogrdfico. E esseimpacto
, , que o design vai trazer para o seu relacionamento com os clientes.
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fl o @ ) A PRIMEIRA IMPRESSAO E A QUE FICA?
COMO A IDENTIDADE GRAFICA DA SUA MARCA IMPACTA SEUS LEADS?

Nos ja mencionamos, no item anterior, que a
identidade visual faz parte do Marketing de
Relacionamento. Agora, vamos mais a fundo
nesse tema. O que é a identidade visual e como,
de fato, ela vai influenciar a imagem da marca
perante os consumidores”?

A identidade visual € um conjunto de elementos,
como o logotipo, a paleta de cores, as fontes e até
mesmo 0s mascotes, que representam a marca
de forma gréafica. Efetivamente, ela € a primeira
impressao que o publico tera sobre aempresa.Antes
de ler seus conteldos ou pesquisar seus precos, o
lead vai ter contato com sua identidade visual.

No entanto,atencao: a elaboracao dessaidentidade
precisa ser cuidadosa.
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fl o @ ) A PRIMEIRA IMPRESSAO E A QUE FICA?
COMO A IDENTIDADE GRAFICA DA SUA MARCA IMPACTA SEUS LEADS?

Ela deve ajudar no posicionamento da marca, transmitindo ao publico quais séo a esséncia, os valores
e a missao do negécio. Ou seja, a identidade precisa ser carregada de informacdes que ajudem o cliente
a se identificar com a proposta da marca.

Essaidentidade visual,entao, deve ser aplicada em todos os meios e canais de comunicacao oficiais. Isso
incluias embalagens, o site da empresa, sua pagina nas redes sociais, os cartoes de visitas, os panfletos,
0s anuncios e até o proprio espaco fisico da companhia.

E preciso que haja consisténcia na aplicacdo da identidade visual, para que ela realmente

“ promova uma identificacdo do cliente com a marca. Assim, seu negécio vai atrair quem

, , realmente precisa dele e acredita em sua proposta. Isso, por sua vez, garantird uma chance
melhor de converter leads em clientes.

Outro motivo para prezar pela consisténcia é que isso transmite uma impressao de maior profissionalismo
e, portanto, aumenta o sentimento de confianca dos clientes. Quando o cliente vé uma empresa que traz
uma identidade visual no site e outra, diferente, no perfil do Facebook, logo pode pensar que nao existe
uma preocupacao em manter todos os canais atualizados e alinhados.
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fl o @ ) A PRIMEIRA IMPRESSAO E A QUE FICA?
COMO A IDENTIDADE GRAFICA DA SUA MARCA IMPACTA SEUS LEADS?

Até aqui n6s focamos em
elementos do design com os
quais vocé, provavelmente, ja
esta familiarizado. Porém,vocé
pode — e deve — expandir
essamesma logica paravarias
outras areas do seu negocio.

Toda a experiéncia do cliente
com o seu produto ou servico
passa pelodesign.Até mesmo a
formacomoocliente é atendido
ou o formato do produto em
si podem ser repensados.
Quer saber como fazer isso
na pratica? E o que vamos
responder no proximo item.
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fllal e

COMO IMPULSIONAR A SUA ESTRATEGIA
DE RELACIONAMENTO COM AJUDA DO DESIGN?

Todo o conceito por tras do uso de design no Marketing
de Relacionamento é muito interessante. Porém, o
que realmente importa é saber como aplicar essa
combinacao na pratica.Paraajuda-lo,vamos apresentar
cinco exemplos que vocé pode usar para melhorar os
resultados da sua estratégia de relacionamento com
o cliente. Veja:

ENTENDER A MARCA E OS CLIENTES MUITO BEM
Se odesign vai ser parte da ponte que aproxima marca
e clientes, antes de qualquer coisa, é preciso entender
muito bem esses dois lados. Do contrario, a ponte sera

construida incorretamente.

Dessa forma, o primeiro passo deve ser tracar o perfil
da empresa e dos seus clientes.

FelJae:arRROZ



fl o @ COMO IMPULSIONAR A SUA ESTRATEGIA
DE RELACIONAMENTO COM AJUDA DO DESIGN?

Para fazer isso, as perguntas que vocé deve responder sao:

» 0Oqueéoseunegbcio e oque ele oferece? Fale sobre sua proposta de valor, seu diferencial, seus
valores, sua missao.

» Quem é o seucliente e 0 que ele busca? Fale sobre a demografia, os habitos de consumo, o que
mais valoriza em uma marca.

Quanto mais profunda e detalhada for a resposta, mais sélida sera a construcao da identidade visual da
sua marca, bem como o uso do design em qualquer outra situacao.

BASEAR O DESIGN NA MENSAGEM, E NAO SIMPLESMENTE NA FORMA
Seja para criar uma peca publicitaria ou para desenvolver um novo produto, o design deve ser apoiado
na mensagem que a marca deseja transmitir.Ja nao basta mais que a forma seja bonita ou atraente. Ela

deve, também, estar em sintonia com a personalidade da marca (e dos consumidores) e alinhar-se aos
valores e a missao que ela defende.
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fl o @ COMO IMPULSIONAR A SUA ESTRATEGIA
DE RELACIONAMENTO COM AJUDA DO DESIGN?

Um exemplo interessante é o caso da Apple.Vocé pode notar que todo o design da marca busca um ideal
de simplicidade, clareza e objetividade. Porém, isso nao é feito simplesmente porque é “bonito”.

Naverdade, esse visual transmite valores muito mais profundos da marca,como a crenca de que atecnologia
deve ser simples, acessivel, tornar a vida menos complicada.

PENSAR NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Mesmo que um cliente encontre bom preco e qualidade na suaempresa, se ele nao tiver uma boa experiéncia
no relacionamento e no processo de compra, ele nao voltara. Nesse sentido, o design tem um papel
importante em promover uma experiéncia positiva.

0 exemplo mais simples é que, se um usudrio encontra um site completo e informativo,

“ mas com um design ultrapassado, confuso ou amador, ele rapidamente abandona

,, a pdgina. Portanto, o design deve sempre priorizar conforto, atratividade, prazer na
experiéncia do cliente.
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fl o @ COMO IMPULSIONAR A SUA ESTRATEGIA
DE RELACIONAMENTO COM AJUDA DO DESIGN?

Em um site de e-commerce, por exemplo, € essencial que seja feito o uso adequado de imagens com boa
qualidade,com uma paletade cores que favoreca a leitura e a organizacao dos elementos na pagina para
facilitar a navegacao.

ENVOLVER O DESIGNER EM TODO O PROCESSO

Um erro comum na integracao do design a estratégia de marketing € aborda-lo como uma etapa final e
solitaria. Para obter os melhores resultados, porém, é preciso que o designer faca parte desde o comeco,
desde o planejamento.

A visao desse profissional pode levar a mudancas e melhorias importantes nas acoes que serao
desenvolvidas para divulgar a marca e atrair clientes. Deixar sua participacao apenas para o final vai

obrigar o designer a se adaptar a estratégia, em vez de fazer parte dela.

Dessa forma, nao sera possivel aproveitar 100% do potencial do design para construir o relacionamento
com o cliente, pois ele estara limitado pela estratégia que foi previamente elaborada.
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fl o @ COMO IMPULSIONAR A SUA ESTRATEGIA
DE RELACIONAMENTO COM AJUDA DO DESIGN?

SABER QUANDO MUDAR

E preciso haver consisténcia na identidade visual de uma marca. Ja dissemos isso no item anterior. Se a
logo ou outros elementos mudam o tempo todo, torna-se impossivel estabelecer o reconhecimento forte
na mentalidade dos consumidores.

Por outro lado, porém, é preciso saber quando uma mudanca é necessaria. Mesmo marcas de grande
tradicao fazem alteracoes na sua identidade visual, de tempos em tempos. Alguns exemplos sao Adidas,
Chevrolet, Coca-Cola e até o poderoso Google.

Essasalteracoes buscam manter a marca sempre atual. Afinal, o que gera sintonia com consumidores de
uma geracao pode nao causar o mesmo efeito na proxima geracao. E, atualmente, o surgimento de novas
tendéncias de design é mais frequente, ja que o perfil dos consumidores esta evoluindo com mais rapidez.

Além disso, aidentidade também precisa mudar para refletir mudancas internas naempresa. Essa é uma
forma simples de transmitir ao publico a mensagem de que seu negdcio esta sempre buscando melhorias.
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DESIGNER GRAFICO: COMO TORNAR ESSE
PROFISSIONAL SEU BRACO DIREITO?

Existem diversas variantes do design, e os profissionais
tendem a se especializar em uma delas. Temos,
por exemplo, o designer de produtos, que trabalha
somente no desenvolvimento da forma ideal para
diferentes produtos.

Nossa recomendacao é que vocé invista, antes de mais
nada, na contratacao de um bom designer grafico —
ou, é claro, de uma agéncia que ofereca esse servico. O
designer grafico sera capaz de usar recursos visuais para
reforcaramensagem da sua empresa em diversos canais.
Sua especialidade é transmitir ideias visualmente.

Vocé sabe que seu negbcio oferece qualidade, é confiavel,
tem responsabilidade social. O papel do designer grafico
éfazercomque seuclienteidentifique essas qualidades
rapidamente, sem precisar pensar muito no assunto.
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fl o @ DESIGNER GRAFICO: COMO TORNAR ESSE
PROFISSIONAL SEU BRACO DIREITO?

Depois, outras estratégias de marketing (como o inbound marketing, por exemplo) podem transmitir a
mesma mensagem em niveis mais profundos.

E importante ter em mente que esse trabalho ndo pode ser realizado por qualquer um. A escolha do
profissional ou agéncia com a qual sua empresa ira trabalhar deve ser criteriosa. Lembre-se de que o
design tera impacto direto sobre a atracao e retencao de clientes — e, portanto, também vai aumentar
as vendas da empresa.

Portanto, evite contratar amadores. Essa € uma medida que muitas empresas usam para cortar custos em
marketing, especialmente com a proliferacao de sites que prometem que vocé podera achar um designer
(ou redator, ou outros profissionais freelas) pagando pouco. Infelizmente, além dos custos, os resultados
também sao afetados.

Para escolher um designer grafico capaz de ser o seu braco direito em marketing, baseie-se em experiéncia
e resultados. Procure saber o que esse profissional podera fazer pelo seu negbcio, como isso sera feito
e em quanto tempo haveréa retorno. E importante que ele saiba responder essas perguntas baseado em
indicadores objetivos e ndo em promessas vagas.
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CONCLUSAO

Neste e-book, vocé entendeu melhor a relacao entre design e Marketing de Relacionamento. Aprofundamos
esse tema falando sobre a questao da identidade visual, apresentamos cinco dicas paraintegrar o design
auma estratégia de marketing e, finalmente, também discutimos a importancia de ter um profissional ou
agéncia de design grafico apoiando sua empresa.
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CONCLUSAO

Sevocé tiver que levar uma Unica informacao principal deste e-book, ela deve ser aimportancia do design
para cativar os clientes e manté-los fiéis a sua marca. O impacto que o aspecto visual pode ter sobre a
relacao emocional de um cliente com uma empresa € muito mais forte do que geralmente pressupomos.

Nao se trata simplesmente de ser bonito: é preciso transmitir uma mensagem.

Se este e-book foi Gtil e vocé quer saber ainda mais sobre marketing e design,acompanhe o blog da Feijao
com Arroz. Confira também nossos outros conteddos!
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A Feijao com Arroz ¢ uma empresa que nasceu para
ser uma solucao (e ndo mais uma opcéao) para o
microempreendedor e para empresas de pequeno porte,
que nao é tanto o perfil de cliente de agéncia tradicional.

O pacote de servicos pretende conter aquilo que € basico

=2 paratodo empreendedor (o Feijao com Arroz): vai desde
F€lJat:aRROZ

aimagem do seu logotipo, tarefas técnicas de dominio/
e-mail/site e a disponibilizacao do seu site pronto.

E concentrar essas atividades com quem é especialista,

um Unico suporte. Nosso cliente pode, entao, se dedicar
aquilo que importa: o seu negaocio.
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