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INTRODUCAO w f

Se vocé tem uma franquia ja sabe que boa parte do marketing é feito pela propria franqueadora. Porém,

para chamar mais a atencao para a sua unidade e atrair consumidores, & necessario apostar também no
marketing local.
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INTRODUCAO W

O melhor de tudo é que vocé nao precisa fazer grandes investimentos nem aplicar uma quantia alta de
dinheiro nisso. Atualmente, com as redes sociais, vocé pode divulgar a sua loja e fidelizar consumidores de

maneira rapida e pratica. Basta criar as estratégias corretas.

Por isso criamos este e-book. Nele vocé vai entender a importancia do marketing para franquias, como
aproveitar o material publicitario criado pela franqueadora, porque se deve investir em midia paga e como
estar presente nas redes sociais.

Assim, vocé terd mais sucesso ao apostar no marketing para franquias e podera ter mais retorno com
a sua unidade. Entdo, se € isso que vocé busca, continue lendo este material e fagca bom proveito das

nossas dicas!

Boa leitura e bom trabalho!
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A IMPORTANCIA DO MARKETING PARA FRANQUIAS

Quando falamos no sistema de franchising,
estamos pensando em um modelo padronizado,
em que as mesmas agoes sao aplicadas para
diferentes unidades. Isso também ocorre no caso do
marketing para franquias.

Assim, cada franqueado paga um percentual
mensal para a franqueadora a fim de custear as
acbes. A vantagem disso é que o franqueado nao
precisa aplicar um montante alto para divulgar sua
loja e chamar a atencao para os produtos e servigos
que vende.

No entanto, nesse contexto, é necessario
perguntar-se: “qual é a importancia do marketing
para franquias?” A resposta é simples: divulgar a
marca e fortalecé-la perante os clientes. Por isso, a
franqueadora aposta na contratacdo de antincios




A IMPORTANCIA DO MARKETING PARA FRANQUIAS W

publicitarios na TV, no radio, em jornais e revistas — ou seja, veiculos tradicionais, que tendem a exigir um

valor mais alto para divulgagao.

E importante ressaltar que as estratégias de marketing adotadas para franquias sdo diferentes daquelas

usadas por outros negocios. Isso ocorre devido a quatro fatores:
» Comunicagao entre franqueadora e franqueado;
»  Direcionamento e posicionamento de marca;
» Ampliagdo dos negocios no mercado atual, que é altamente competitivo;

» Analise do retorno dos investimentos em marketing, considerando os beneficios para franqueadora

e franqueado.

Assim, as estratégias de marketing voltadas para as unidades de franquias precisam seguir um modelo fixo,
que deve chamar a atencao do publico para a marca, com o objetivo de fidelizar clientes.
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5 MANEIRAS DE FIDELIZAR CLIENTES

Os clientes sao o foco principal das empresas,
porque é a partir deles que o negdcio pode crescer
e expandir sua atuagao. Por isso, 0 marketing para
franquias tem dois objetivos principais:

»  Facilitar a localizagao das unidades
franqueadas para os novos clientes;

» Aumentar a aproximagao entre a marca e 0s

clientes, elevando a fidelizagao.

Vocé sabe o que pode ser feito para fidelizar
clientes? Confira nossas cinco dicas!

TENHA UMA PAGINA NAS REDES SOCIAIS

A franqueadora ja tem suas acoes de marketing, que
impactam positivamente nas unidades franqueadas.
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No entanto, o franqueado pode ter uma fanpage nas redes sociais, fazendo a divulgagao de seus produtos e
servicos e estabelecendo uma comunicagao mais proxima com os clientes.

Por isso, leia todos os comentarios, responda e interaja com os consumidores. Quando receber alguma
critica, verifique o que aconteceu de errado, peca desculpas e aja para melhorar e nao reincidir no erro.

CONSTRUA UM MAILING

Ter uma lista de e-mails de clientes é uma boa forma de convida-los para voltar a sua loja. Vocé deve
aproveitar essa ferramenta do e-mail marketing para divulgar as novidades e as promogoes, além de tragar
estratégias especificas — por exemplo, oferecendo descontos ou brindes no dia do aniversario.

OFERECA UM BOM ATENDIMENTO

Com a quantidade de concorrentes no mercado, tanto de outras marcas quanto outras unidades
franqueadas da mesma marca, o franqueado precisa oferecer um bom atendimento.

Esse é o0 elemento que mais destaca a sua unidade da concorréncia e faz com que o cliente seja fidelizado.
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Por isso, va além do que é exigido pela franqueadora e esteja sempre focado sempre na exceléncia.
REVERTA AS EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Por mais que vocé e sua equipe se esforcem, alguns consumidores terdo experiéncias negativas e é fundamental

saber lidar com essas situagoes.

Por isso, identifique e corrija os erros, encontrando a melhor solugao para o cliente que se sentiu prejudicado. Agindo
dessa forma, o cliente se sentira menos insatisfeito e mais disposto a dar uma nova chance para a sua unidade.

ADOTE PROGRAMAS DE FIDELIZACAO
Os programas de fidelizacdo sdo uma boa forma de oferecer promogoes especificas, que estdo de acordo com
os dados e os perfis dos clientes. Na realidade, a grande vantagem dos programas de fidelizagdo é reunir dados e

informacgdes que nos permitem conhecer melhor os consumidores.

A partir disso, é possivel criar descontos de acordo com a frequéncia de compra, oferecer produtos e servicos
diferenciados, possibilitar a troca de produtos especiais por pontos, etc.

12
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Vocé ja sabe que a franqueadora cria materiais
publicitarios, certo? Mas sera que vocé os
utiliza da forma correta e tira 0 melhor proveito
deles? Para responder a essa pergunta,
algumas questdes devem ser consideradas.

A primeira delas é o beneficio de que

o material publicitario usado pela rede ja

tem o perfil da franqueadora e, portanto, isso
facilita muito o trabalho do franqueado.
Assim, uma forma de usar esse material € nas
redes sociais.

|
Vocé pode postar, nos seus perfis e

x ~
"! a 4l paginas, as pecas publicitarias, videos do
YouTube e banners para atrair a atencao
“ A dos clientes e mostrar que a sua unidade
também faz parte daquela marca.

14
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Instalacdo de outdoors, cartazes e outros tipos de materiais criados pela franqueadora também séo outras
boas alternativas. Dessa forma, vocé consegue fazer um marketing local sem precisar investir muito dinheiro.

Vocé deve ter em mente que qualquer material publicitario pode ser reaproveitado, transformado e

reutilizado, sendo aplicado em diferentes situagoes.

Por exemplo: se a franqueadora cria um video, vocé pode divulga-lo na sua fanpage. Um banner, por outro
lado, pode ser inserido nas midias sociais e também impresso em alta qualidade para ser colocado na sua
unidade ou em locais proximos. Outra boa ideia é usar imagens para imprimir folhetos e banners, divulgando
esses materiais em outros estabelecimentos proximos, atraindo mais clientes.

O franqueado também pode criar algum material, desde que siga as regras da franqueadora. E importante
destacar que, se isso for realizado, esse material deve passar pela aprovagao da marca.

15
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A NECESSIDADE DE INVESTIR EM MiDIA PAGA

Apesar de vocé ja pagar um percentual
mensal de publicidade para a
franqueadora, € importante investir um
pouco em midia paga.

Nesse caso, o principal ndo é investir
um valor alto, mas utilizar muito bem as
estratégias para aproveitar ao maximo o

montante investido.

A midia paga serve, entdo, para
a divulgacao local, sendo que o
franqueado sempre deve fazer
mencao e valorizar a franquia a qual

¢ atrelado.

Quer saber o que deve ser feito em midia
paga? Diversas agoes podem ser adotadas.

17
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Veja duas delas:
ANUNCIOS EM BUSCADORES

A principal ferramenta, nesse caso, é o Google AdWords, que disponibiliza os anlncios no topo da pagina
do Google, indicando que sao patrocinados. O anunciante paga por cliques e pode segmentar a campanha,
direcionando o anuincio para o tipo de publico-alvo que ele deve aparecer. Além disso, sdo utilizadas
palavras-chave, garantindo que a propaganda so aparecera em buscas relacionadas.

FACEBOOK ADS

A diferenga entre o Google AdWords e do Facebook Ads (ou do Instagram Ads, que funciona de forma
similar) é o fato de que os anlncios deste Ultimo aparecerem nas redes sociais. Ele também pode ser
segmentado e existem seis tipos que podem ser escolhidos:

»  Envolvimento de publicacao da pagina: permite que as postagens sejam alavancadas, divulgando a
fanpage e aumentando a interagdo dos usuarios e o total de curtidas.

Fenae 18
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»  Curtidas de pagina: serve especialmente para aumentar o total de curtidas na fanpage.

»  Cliques no site: encaminha o usuario para o site da marca.

»  Conversoes no site: direciona o consumidor para o site, mas também tem o objetivo de aumentar a
conversao, ou seja, o numero de vendas em relacdo ao total de acessos.

» Instalages de app:incentiva o usuario a instalar o app da marca, que pode estar dentro ou fora
do Facebook.

»  Envolvimento com o app: tem o objetivo de gerar mais conversoes e atividades no app.

A midia paga também traz algumas vantagens, como:

» Aumento da visibilidade da marca e da unidade franqueada;

» Aumento do trafego e das vendas;

Fenae 19
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» Resultados rapidos e investimentos baixos;
» Mais possibilidades de segmentacao das campanhas.
Assim, a midia paga ajuda a aumentar bastante o retorno dos franqueados. No entanto, como ja vimos,

também é importante ter fanpages nas redes sociais. Para fazer bom uso dessa ferramenta, confira algumas
dicas no proximo topico!

20
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Estar presente nas redes sociais ¢ uma forma de se destacar da concorréncia e também dos outros

franqueados, atraindo mais clientes para o seu negocio. Apesar de todo o suporte da franqueadora, a

unidade em si € um negdcio local e, por isso, deve-se investir na sua divulgagao.

Fenae 22
5aRROZ




Fenae
;aRROZ

ESTEJA PRESENTE NAS REDES SOCIAIS W

Uma vantagem é que a franqueadora ja passa credibilidade para a marca e isso automaticamente
é repassado para os franqueados e para os clientes. No entanto, vale a pena apostar em uma

identidade propria.

A dica, entdo, é criar uma fanpage — ou até mesmo um perfil ou grupo nas redes sociais — para interagir
mais facilmente com os clientes e atrair novos consumidores. Como ja foi afirmado, essa também é uma

oportunidade de encontrar falhas e trabalhar para deixar os resultados da unidade ainda melhores.

Além da interacdo, a unidade também deve deixar disponivel o check-in, divulgando a sua loja de forma
automatica para varias pessoas. E importante destacar que o objetivo dessa estratégia é, principalmente,
fidelizar os clientes, mostrando que aquela unidade trabalha da melhor forma possivel para atender as

demandas e os desejos dos mesmos.

23
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COLOQUE SEU NEGOCIO NO MAPA

Por fim, a Ultima dica deste guia pratico é -
literalmente — inserir o seu negocio no mapa.

Existem diversas ferramentas que facilitam que
os clientes encontrem os produtos e servigos que
procuram. Se a sua unidade ndo estiver presente
nelas, a vantagem sera da concorréncia.

Por isso, aposte nos mapas online, que estao
diretamente relacionados aos buscadores. Vocé
pode usar diferentes opgoes como o Foursquare,
o Apontador, o MapLink, o0 Google Maps, etc. Ndo é
preciso fazer nenhum investimento para aparecer
nesses mapas e os clientes podem procurar e ver
que o seu estabelecimento esta naquela regiao.

Outra vantagem de alguns desses mapas é a
opgdo de compartilhar a experiéncia.

25
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Assim, os usuarios ddo nota para o seu estabelecimento, o que pode refor¢ar o bom atendimento e a
qualidade dos servigos prestados por vocé.

Em resumo, a dica é: utilize a tecnologia da geolocalizagdo a favor da sua empresa. Por exemplo: no
Foursquare, o cliente encontra o endereco do estabelecimento, a média de valores cobrados, a nota do

local, comentarios de clientes, etc.

O Google Maps também é bastante parecido, trazendo o horario de funcionamento, o telefone do
estabelecimento, em que categoria o local se encaixa (por exemplo: “restaurante de comida caseira”) e outros
locais pesquisados pelos usuarios.

26
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Esse guia pratico trouxe para vocé as principais informagoes sobre o marketing para franquias, dando dicas e

ideias que vocé pode implantar a qualguer momento no seu negaocio. A prioridade foi mostrar acoes de baixo
ou nenhum custo, visto que a franqueadora ja possui um sistema de divulgacdo e marketing da marca.

28
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Por isso, vocé deve sempre aproveitar esse beneficio e apostar em agdes que vdo melhorar a visibilidade do

seu negocio na regido em que esta inserido.

O resultado dessas agdes sera mais vendas, maior faturamento, maior margem de lucro, retorno do
investimento mais rapido e, claro, a fidelizagado dos clientes — que vao preferir adquirir os produtos e

servi¢os na sua unidade gragas a todas as vantagens oferecidas.

Agora vocé ja sabe como expandir e melhorar o seu negocio, certo? Entdo aproveite para analisar a sua
realidade e comece a colocar as ideias deste e-book em pratica! Boa sorte!

29
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A Feijao com Arroz ¢ uma empresa que nasceu

para ser uma solugdo (e ndo mais uma op¢do) para o
microempreendedor e para empresas de pequeno porte,
que nao é tanto o perfil de cliente de agéncia tradicional.

O pacote de servigos pretende conter aquilo que é basico
para todo empreendedor (o Fejjdo com Arroz): vai desde
a imagem do seu logotipo, tarefas técnicas de dominio/e-
mail/site e a disponibilizagdo do seu site pronto.

E concentrar essas atividades com quem é especialista,
um Unico suporte. Nosso cliente pode, entdo, se dedicar
aquilo que importa: o seu negocio.
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