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INTRODUCAO



Introducao

Para serem conhecidas no mercado, as empresas

precisam divulgar seus produtos e servigos. Com

as redes sociais, esse processo ficou mais facil. Sites
e blogs podem ser facilmente apresentados a um
publico amplo, que abrange ndo s6 os clientes que
aempresa ja possui, mastambém os potenciais, que

podem ser atraidos e entrarem contato com a marca.

Porém, para que o resultado desse processo seja
positivo, é preciso saber promover sua empresa
nas redes sociais. Muitos acreditam que basta
inserir posts e promover alguns deles para obter
retorno. Mas o processo é mais complexo, exigindo
cuidados e atencéo especificos. Nesse cenario,
também é preciso considerar o contetdo que deve

ser publicado e as maneiras de engajar os clientes.
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Introducao flo]o

E por esses motivos que este e-book foi criado. Este ¢ um guia sobre como promover sua empresa nas redes sociais,

apresentando os motivos pelas quais estes ambientes devem ser usados, quais sdo as melhores praticas e 0s erros que

devem ser evitados.

Além disso, serdo mostrados os tipos de contelidos que devem ser postados, como gerar engajamento,

interagir com os leitores e fazer anuncios.

Com estas informacdes, a sua empresa terda muito chances de éxito nas redes sociais.
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Por que usar as redes sociais

Muitos diretores de empresas ja entendem a importancia das redes sociais. Mas existem alguns gestores que duvidam

da eficacia desse canal de comunicacao, acreditando que as redes sociais sdo dispensaveis para a divulgacdo. Mas sera

que isso é verdade?
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Por que usar as redes sociais

Para encontrar a resposta, basta pensar que ha mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo que usam as redes
sociais. Ou seja, elas sdo uma o6tima forma de divulgacdo, sendo que 68% das pessoas querem opinar sobre produtos e
servigos por meio destes canais de comunicacao, segundo dados da Nielsen, que realiza pesquisas sobre informacdes

e comportamentos dos consumidores.

@ Em resumo, podemos entender que as redes sociais podem e devem ser usadas para divulgar as
empresas. Mas ha diversos motivos que justificam por que usar as redes sociais.

TERMOMETRO SOBRE A REPUTACAO DA MARCA

As redes sociais podem dar umaideia da reputagdo do publico perante a marca. A partir da identificacdo deste conhecimento,

é possivel identificar pontos de melhoria, posicionando-se de forma mais adequada.

Também é possivel apontar se algum produto ou servico agradou ou desagradou o publico, se alguma a¢do causou problemas

etc. Assim, em vez de aplicar uma pesquisa de mercado, as redes sociais trazem essa informagdo espontaneamente.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Jaouviu falar dos nimeros para Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)? As redes sociais fazem esse papel de maneira
mais eficiente, porque permitem que os clientes e fds da marca expressem suas opinides e problemas, deixem seus

comentarios, compartilhem experiéncias e pecam ajuda sempre que necessario.

G Porisso, é fundamental ndo s6 responder os comentarios dos usuarios, mas também ter profissionais
qualificados para esse atendimento, porque, a partir dele, é possivel atrair e conquistar clientes.

CONSTRUCAO DE UMA BOA REPUTACAO E DE CREDIBILIDADE

Toda marca precisa ter uma boa reputagao. Caso contrario, vai acabar falindo. As redes sociais ajudam a construir uma
boa reputacéo, atendendo aos objetivos organizacionais, mas também tendo um posicionamento e uma imagem

desejada pela marca.
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Por que usar as redes sociais

Esse elemento também passa pela credibilidade, porque a atualizagcdo das redes sociais passa ao usuario a impressao

de que a marca esta preocupada com ele, que oferece contetdos relevantes e que agrega valor.
ENTENDIMENTO SOBRE O PUBLICO

As redes sociais permitem conhecer melhor o publico da marca, entendendo seu comportamento, suas necessidades e
suas demandas. Com a ajuda das métricas de monitoramento e também com a analise dos relatérios proporcionados
pelas redes sociais, é possivel conhecer diversos detalhes a respeito do publico, como sua faixa etaria, o horario que mais

acessam as redes sociais, os tipos de contetidos mais interessantes a esse publico etc.
CRIACAO DE ENGAJAMENTO DA MARCA
As redes sociais ajudam a engajar os clientes. Isso é feito especialmente por meio de conteldo relevante e de um

atendimento de qualidade, tanto em lojas fisicas e virtuais quanto nas redes sociais. Quando se tornam fas, os usuarios

se tornam divulgadores espontaneos da marca.
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REFERENCIA

As redes sociais também ajudam a marca a se tornar uma referéncia para os clientes. A ideia é que, sempre que tiverem
algum problema ou uma duvida relativa ao assunto trabalhado pela marca, esse publico entre em contato, seja acessando

o contetdo do blog e do site, telefonando ou deixando alguma mensagem ou comentario nas redes sociais.
Assim, esta mais do que claro que as redes sociais devem ser usadas pela empresa como mais uma forma de divulgar a

marca, engajar clientes, ter resultados positivos e melhorar sua reputacdo. Mas, para conseguir isso, € preciso adotar as

melhores praticas relacionadas a este canal de comunicacéo.
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Melhores praticas

FelJac:arRROZ

Para ter resultados positivos com as redes sociais, as
empresas precisam fazer um bom gerenciamento de
seus perfis. Isso passa por uma série de agdes que
devem ser adotadas, como posts com conteldos
relevantes, escolha da rede social mais adequada para
sua empresa, entre outras praticas. Conheca alguns

elementos importantes.

COMO ESCOLHER AS MELHORES REDES
SOCIAIS PARA O SEU NEGOCIO?

Existem diversas redes sociais que podem ser adotadas
pelas empresas, mas cada marca deve escolher as
opcdes mais adequadas. Aescolha deve serrealizada de
acordo com as necessidades de cada organizagao. Por

isso, éimportante conhecer as principais redes sociais.
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Melhores praticas

FACEBOOK

Somente no Brasil, o Facebook tem mais de 60 milhdes de adeptos. Por isso, esta rede social é uma boa opgdo para
marcas que querem ter ampla abrangéncia. Basicamente, as vantagens do Facebook séo a possibilidade de indexagéo
por mecanismo de busca (aumentando as visitas da fanpage e do site) e de criagdo de campanhas para a rede social da

marca, o fato de ndo haver limitagdo de nimero de fas e a chance de atingir um publico bastante abrangente.

@ Além disso, o Facebook tem ferramentas especificas para as empresas, como o Facebook Marketing,
que aumenta as chances de a empresa obter resultados positivos tanto em relagdo as vendas quanto
a reputacao da marca.

TWITTER

Se vocé acha que o Twitter é uma rede social desatualizada, que quase ninguém mais usa, esta enganado. O microblog

tem uma boa possibilidade de interacdo por meio das palavras com hashtags.
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Além disso, a ideia do Twitter é ser uma rede social bastante dindamica, que chame para o site ou 0 blog da empresa, ja

que as postagens tém limite de 140 caracteres.

Outra caracteristica do Twitter é que as empresas sdo bastante descontraidas — isso também ocorre em outras redes

sociais, mas, no Twitter, as piadas e as brincadeiras séo bastante marcantes.

FOURSQUARE

A grande diferenca do Foursquare é usar o servico de geolocalizacdo. Assim, a empresa pode marcar onde esté e quais
sdo suas caracteristicas e os clientes podem fazer check-in, mostrando que frequentam aquele estabelecimento. Assim,
0s amigos desse cliente sdo atraidos e podem se tornar consumidores da marca.

Além disso, as empresas podem criar promocdes especiais pelo Foursquare, como liberar specials para clientes que

trouxerem um determinado nimero de amigos, para um usuario que faz check-in pela primeira vez ou para as primeiras

pessoas que chegarem ao estabelecimento.
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GOOGLE+

Arede social do Google pode serinteressante para empresas que sabem utiliza-la. A vantagem para os negdcios é poder

categorizar seus seguidores, separando-os segundo género, perfil, localizagédo, faixa etaria etc.

G Também é possivel definir que alguns posts sejam apresentados somente para um circulo de pessoas,
aumentando as chances de interagao. O Google+ ainda oferece a chance de criar uma videoconferéncia
com os clientes e postar animacdes.

YOUTUBE
Focado em videos, o YouTube é uma forma importante de divulgacédo da marca por meio de videos institucionais, de

contelido em video ou de videos de eventos proporcionados pela marca. A grande vantagem é poder linkar o video a

outras redes sociais, ao blog e ao site da empresa.
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Melhores praticas

BLOG

Oblogé aferramentaideal para divulgar contetdos e

oferecerinformacoes relevantes aos clientes da marca.

G O maior beneficio dele é atrair

clientes potenciais e mostrar como
a marca pode atender as demandas
desses usuarios. Em contrapartida, a
marca pode ser fortalecida.

Além disso, o blog permite indexar contetdos e
otimiza-lo para que praticas de SEO (Search Engine

Optimization) podem ser adotadas, obtendo melhores

resultados para a empresa.
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Melhores praticas

INSTAGRAM
Outra rede social € o Instagram. Direcionada a fotos, o Instagram é étimo para marcas que possuem lojas virtuais, porque

elas podem divulgar seus produtos e aumentar as vendas. Da mesma forma, o Instagram permite que as postagens

também sejam divulgadas no Facebook, aumentando a abrangéncia do post.

@ Conhecendo as redes sociais, a empresa consegue ver quais delas atendem as suas necessidades.
Assim, passa-se a etapa dos conteddos que devem ser postados.

QUE TIPO DE CONTEUDO POSTAR?

Para as redes sociais, o contetdo postado é muito importante porque o usuario pode simplesmente deixar de seguir
a marca. Assim, as postagens sempre devem ter algum proposito, evitando que a timeline do usuario fique lotada de

posts desinteressantes.
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Também ¢ preciso cuidar com outras atitudes que podem interferir negativamente no conteido. Uma delas ¢ xingar. E
bastante comum que os usuarios apresentem opinides negativas ou xinguem a marca devido a algum problema. No entanto,

aempresa nunca deve responder com xingamentos, mas sempre adotar uma postura de conciliagdo e de entendimento.

Outra atitude negativa é usar a rede social da marca para fazer uma espécie de diario virtual. Colocar os chamados textoes
nao é recomendado, a ndo ser que aconteca algo especifico que demande uma retratacdo. Caso contrario, € melhor
postar de duas a trés vezes no dia. No Twitter, a frequéncia de postagens pode e deve ser maior, porque o microblog

possui a limitagdo de caracteres.
Também é preciso sair do cliché e evitar mensagens parecidas a conversas pessoais, ou seja, o post sempre deve ter um
proposito. Por exemplo, a marca pode dar bom dia, mas, ao mesmo tempo, postar as promogbes do dia, convidando o

fa da rede social a interagir com a marca.

Por fim, deve-se cuidar do portugués. As palavras devem ser bem escritas e sem erros de ortografia, de pontuagdo ou

de concordancia.
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Melhores praticas
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COMO GERAR ENGAJAMENTO?

Um dos principais objetivos das redes sociais é gerar
engajamento. Nesse sentido, existem algumas dicas que
podem ajudar muito nesse processo. Uma delas é a qualidade
grafica dos posts, porque postagens mais atraentes trazem

uma quantidade maior de usuarios.

Porisso, adica é apostaremimagens. Para se terumaideia, ja
foi comprovado que posts com fotos geram quatro vezes mais

engajamento no Facebook que um post apenas com texto.

A marca também precisa ter a sua personalidade nas redes
sociais. Fugir da mesmice éimportante para atrair usuarios e os
profissionais que trabalham em redes sociais devem aproveitar

situagdes do dia a dia para gerar contetdo relevante.
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Por exemplo, uma cena da novela que esta sendo bastante comentada naquele dia pode ser usada para divulgar uma

promogao da marca.

Essa personalidade também passa pela ideia de humanizagdo da empresa. Ou seja, a dica é mostrar
aos usuarios que a marca nao quer apenas vender, mas também se preocupa com elas.

Conseguir angariar advogados da marca € outra atitude importante para gerar engajamento. Neste caso, a ideia € que
os fas da marca mostrem porque gostam dela. Isso pode ser feito por meio de convite da empresa, por meio de uma

promocao ou também repassando os posts dos usuéarios sobre a marca.

Aempresatambém pode premiar seus fas, desde que essa ndo seja uma atitude banal. E preciso premiar com consciéncia,
tracando uma estratégia especifica. Assim, os usuarios veem que a empresa quer retribuir o que eles fazem e ndo apenas
conquistar mais fas. Assim, fazer uma promogao para premiar fas toda a semana nao é legal. Mas ter uma estratégia para

dar prémios aos mais criativos em determinada promocgao é uma agao bastante valida.
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A Ultima estratégia de engajamento é postar mensagens curtas, objetivas e bastante claras. E preciso lembrar que o
usuario provavelmente estd acessando o contetido por meio de seu smartphone. Atentar-se a esse detalhe pode ser

determinante para o sucesso do engajamento da marca.

COMO INTERAGIR COM OS LEITORES?

Os leitores sdo superimportantes quando se fala em redes sociais. Porisso, interagir com eles é fundamental. Como vocé
javiu neste e-book, a marca deve sempre adotar uma postura positiva, independentemente da critica que receba. Aideia

é mostrar que a opinido do usuario é bem-vinda e que ele estéd sendo ouvido e atendido.

Portanto, ter uma equipe de profissionais especialmente para o atendimento aos usuarios nas redes sociais pode seruma

estratégia necessaria, considerando que, quanto maior o nimero de fés, maior a quantidade de comentarios e interagoes.
Na medida do possivel, todos os comentarios e mensagens devem ser respondidos ou obter alguma interacdo da marca

(como uma curtida, por exemplo). Quando isso nao for possivel, no minimo, deve-se sempre atender as reclamagoes e

duvidas, deixando claro para o usuario que, por meio da rede social, ele tera o atendimento que precisa.
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COMO FAZER ANUNCIOS?

Cada rede social possui sua forma especifica de fazer anuncios. No entanto, na maioria delas, é possivel definir qual
publico recebera esse anuncio. Essa classificagdo ajuda a atingir o publico certo, oferecendo mais chances de retorno (é

claro que, para isso, a empresa precisa conhecer seu publico-alvo).

Além disso, 0 anincio precisa ser atraente, trazendo uma imagem que chame a atencdo e um texto relevante. E importante

ser conciso e objetivo, mas repassar a informacéo principal, a fim de que o usuério nao fique confuso.
Oinvestimento com o anuincio dependerad do que aempresa deseja, mas a verdade é que o maisimportante é ter definido

qual é o publico-alvo da empresa e qual é o comportamento desses usuarios. Assim, pode-se especificar mais as regras

do anuncio, fazendo com que ele tenha mais éxito.
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Erros que devem ser evitados

Atuarem redes sociais exige uma série de cuidados e atencdes, porque muitos erros e falhas podem ser cometidos durante

esse processo. Porisso, a empresa precisa ter clareza sobre os principais erros que devem ser evitados. Veja alguns deles.
NAO SE COLOCAR NO LUGAR DO USUARIO

Mesmo sendo representante da marca, vocé também é um usuario de redes sociais. Por isso, antes de postar um contetdo,
verifique se vocé teria interesse nele. Se a resposta é sim, siga em frente. Se a resposta é ndo, melhor repensar. A dica é

postar conteudos relevantes, inéditos, promogdes e novidades.
NAO OFERECER OPCOES DE COMPARTILHAMENTO

As redes sociais devem ser preenchidas com contetdos diferentes daqueles que estio no site e no blog da empresa. £
importante compartilharinformacées, convidando o usuario a acessar outras redes da marca, o site ou 0 blog do negécio.
O ideal é fazer os leitores transitarem entre os ambientes em que a empresa estéd presente na internet — por exemplo,

passar do blog para as redes sociais e vice-versa.
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Erros que devem ser evitados

NAO OTIMIZAR O CONTEUDO

O conteldo ndo deve apenas ser relevante, mas
também otimizado, ou seja, ndo deve haver quebra
doslinks, asimagens ndo podem ficarinvisiveis, devem

ter um tamanho adequado etc.

Atentar-se a esse resultado estético e funcional é

fundamental para o resultado da postagem.

NAO PERSONALIZAR O CONTEUDO

Comojafoiabordado, o contetido deve serinédito, sem
replicaro que j& esté no site ou no blog da empresa. A

ideia é oferecer um contetdo inédito, que pode estar

linkando para algum artigo do blog, por exemplo.
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Erros que devem ser evitados ilole

NAO FAZER POSTAGENS REGULARES

Quando a marca ndo tem regularidade nas postagens, passa a impressao de que ndo esta preocupada com o usuario
e este, por sua vez, perde o interesse. Por isso, é importante postar todos os dias, assegurando trafego, engajamento e

participacdo dos usuarios.
NAO POSTAR CONTEUDOS QUE GERAM ENGAJAMENTO

Nem toda postagem vai gerar engajamento, mas é preciso fazer essa mensuragdo e comegar a apostar nas postagens

mais populares. Lembre-se: mais engajamento, mais chances de vendas.

Adotando essas praticas vistas no e-book e evitando os erros citados, a empresa terd um resultado melhor e aumentara

suas chances de boa reputacdo e de vendas.
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CONCLUSAO



Conclusao m

As redes sociais sdo um canal de comunicacgdo perfeito para as empresas que querem conquistar mais clientes e fidelizar

aqueles que ja possui. Porém, é preciso ter praticas adequadas, evitando erros que podem destruir todo o resultado

positivo ja construido.

Se vocé quer ter bons resultados, siga as dicas apresentadas no e-book e procure por mais informagoes.
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A Feijao com Arroz é uma empresa que trabalha para
melhorara do seu produto ou servico.
Aideia é trazer sites modernos e faceis de usar, além de
dominios exclusivos, que vdo destacar a empresa perante
a concorréncia. Além disso, tudo é feito de forma rapida
e barata.

Assim, a Feijao com Arroz trabalha com conteldos
personalizaveis, e

suporte para dispositivos méveis — enfim, o servico completo.
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